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ARTIKEL 1 – Definities 

In de algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

“Algemene Voorwaarden”: deze algemene voorwaarden, dewelke van 

toepassing zijn op elk aanbod uitgaande van Solarys Energy bv (hierna 

“Aanbod of Offerte”), elke aanvaarding door de Klant van een Aanbod en 

in het algemeen elke overeenkomst die tot stand komt tussen  en de Klant 

(hierna “Overeenkomst”). 

“Diensten”: alle diensten die door Solarys Energy worden geleverd in het 

kader van een Overeenkomst. 

“Goederen”: alle goederen die door Solarys Energy worden geleverd in het 

kader van een Overeenkomst. 

 “Klant”: de (toekomstige) contractspartij van Solarys Energy aan wie een 

Aanbod wordt gedaan en/of met wie een Overeenkomst tot stand komt. 

"Batterijsysteem" betekent een compleet energieopslagproduct dat de 

batterijmodules en de nodige onderdelen omvat die nodig zijn voor de 

werking, voor het opladen en ontladen van de batterij conform de Belgische 

regelgeving (niet beperkende lijst van onderdelen: netontkoppelbord, 

elektrische bekabeling, internetbekabeling, energiemeters, 

monitoringsystemen, licenties, elektrische cabines, transformatoren, 

funderingen, hekwerken, brandwerende bescherming, geluidsabsorberende 

materialen, enz.); 

“Zonnepaneel installatie” betekent een complete zonnepaneelinstallatie die 

de nodige onderdelen omvat die nodig zijn voor de werking, voor het 

opwekken van hernieuwbare zonne-energie conform de Belgische 

regelgeving (niet beperkende lijst van onderdelen: netontkoppelbord, 

elektrische bekabeling, internetbekabeling, energiemeters, 

monitoringsystemen, licenties, elektrische cabines, enz.); 

 

ARTIKEL 2 – Aanvaarding van de Algemene Voorwaarden en 

totstandkoming van de Overeenkomst 

1. Van zodra tussen Solarys Energy en de Klant één enkele Overeenkomst 

tot stand komt op basis van een Aanbod waarbij deze Algemene 

Voorwaarden van toepassing zijn, zijn de Algemene Voorwaarden van 

toepassing op elke overeenkomst die nadien tot stand zou komen tussen 

Solarys Energy en de Klant, tenzij anders overeengekomen dan wel tenzij 

een andere versie van deze Algemene Voorwaarden uitdrukkelijk van 

toepassing werd verklaard op deze latere overeenkomst(en). 

2. Deze Algemene Voorwaarden hebben voorrang op de eigen algemene 

(aankoop)voorwaarden van de Klant en de Klant erkent dat het enkel 

documenten uitgaande van Solarys Energy zijn die de contractuele rechten 

en verplichtingen tussen de Klant en Solarys Energy beheersen. Het 

opsturen van een bestelbon, purchase order of eender welk ander document 

ter bevestiging van de bestelling en aanvaarding van de offerte door de Klant 

heeft geen enkele invloed op hetgeen bepaald in dit artikel. 

3. Ingeval een offerte afwijkende bepalingen bevat ten aanzien van de 

Algemene Voorwaarden, dan hebben de bepalingen van de offerte voorrang. 

Alle overige bepalingen van de Algemene Voorwaarden blijven onverkort van 

toepassing. Afwijkende bepalingen in een offerte gelden daarenboven 

slechts voor de Diensten en Goederen vermeld in die specifieke offerte en 

niet op latere overeenkomsten die tot stand zouden komen (voor die 

overeenkomst blijven deze Algemene Voorwaarden onverkort van 

toepassing). 

4. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, erkent de Klant dat eventuele 

personen die technische bijstand leveren aan de Klant in het kader van de 

uitvoering van de Overeenkomst de bevoegdheid en het mandaat hebben 

om de Klant te verbinden en dat instructies of goedkeuringen van de 

desbetreffende personen de Klant zelf persoonlijk verbinden. 

 

 

 

ARTIKEL 3 – Aanbod 

1. De offerte uitgaande van Solarys Energy somt op limitatieve wijze de 

Diensten en Goederen op die bij aanvaarding van het Aanbod het voorwerp 

uitmaken van de Overeenkomst en de prijs die verschuldigd is door de Klant 

voor de uitvoering van de Diensten en de levering van de Goederen. 

2. De offertes zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij uitdrukkelijk een andere 

termijn vermeld wordt. 

3. Alle door Solarys Energy voor de Diensten en Goederen opgegeven 

prijzen zijn excl. btw of andere kosten verbonden aan de uitvoering van de 

Diensten en de levering van de Goederen die niet voorzien zijn in het 

Aanbod, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven in de offerte. Deze andere 

kosten zijn onder meer, maar niet beperkt tot, alle kosten huidige en 

toekomstige kosten voor: graafwerken, aardingen, verhardingen, hekwerken, 

netstudie, distributienetbeheerder, internetvoorzieningen, leveren en het 

installeren van tele-controle opgelegd door de distributienetbeheerder op de 

batterij installatie en/of bestaande PV installatie, aanpassing van de 

bestaande HS cabine, plaatsing van een nieuwe HS-cabine, installaties om 

de brandveiligheid van de site te verbeteren, akoestische installaties om de 

geluidsemissies te beperken milieubijdrage, kosten voor vergunningen en 

andere huidige en toekomstige heffingen of huidige en toekomstige 

belastingen m.b.t. de Goederen en Diensten, zoals bv., maar niet beperkt tot, 

alle recyclagekosten, zoals Bebat, Recupel, etc. . 

4. Informatie die door Solarys Energy ter beschikking wordt gesteld over de 

Diensten en Goederen bevat uitsluitend algemene informatie die Solarys 

Energy niet bindt en waarop niet onvoorwaardelijk mag worden afgegaan. 

Alle opbrengstsimulaties zijn theoretische inschattingen gebaseerd op 

productie, injectie en afname data,  historische energieprijzen en historische 

vergoedingen van de netbeheerder(s). Simulaties zijn geen garanties voor 

toekomstige inkomsten. Solarys Energy kan in geen geval aansprakelijk 

gesteld worden indien toekomstige opbrengsten niet overeenkomen met 

aangeleverde gesimuleerde opbrengsten. De Overeenkomst wordt enkel 

beheerst door de bepalingen van het Aanbod en eventuele andere schriftelijk 

door Partijen overeengekomen zaken.  

5. De Klant garandeert de juistheid van de door hem verstrekte gegevens 

(maten, hoeveelheden, plannen, tekeningen, etc.). Indien de werkelijke 

situatie afwijkt van hetgeen door de klant werd meegedeeld, zal de meerprijs 

die hieruit voortvloeit doorgerekend worden. 

 

ARTIKEL 4 – Wijzigingen aan Overeenkomsten 

1. Wijzigingen aan een Overeenkomst na de totstandkoming ervan (zoals 

extra hoeveelheden of wijzigingen in maten) worden slechts onderdeel van 

de Overeenkomst als de overeenkomst met betrekking tot deze wijzigingen 

door Solarys Energy schriftelijk bevestigd is. Ingeval deze wijzigingen 

meerkosten veroorzaken, zullen de kosten en producten door Solarys Energy 

in rekening gebracht kunnen worden. De Klant erkent uitdrukkelijk dat de 

afwezigheid van een specifieke offerte voor bepaalde extra kosten of 

producten de Klant niet ontslaat van betaling van deze kosten of producten 

die aangerekend zullen worden. 

2. Solarys Energy zal zich naar best vermogen inspannen om de Goederen 

en Diensten te leveren zoals beschreven in de offerte. Indien na bestelling 

zou blijken dat het specifieke product of type niet meer beschikbaar is, zal 

Solarys Energy in overleg met de Klant een gelijkwaardig alternatief 

voorstellen. Hierbij kunnen eventueel extra kosten aangerekend worden aan 

de Klant. Dit kan geen aanleiding geven tot enige schadevergoeding. 

3. Solarys Energy is gerechtigd de prijs te verhogen indien tussen de periode 

van het tot stand komen van de Overeenkomst en de uitvoering van de 

werken de prijzen van de materialen zijn gestegen met minimaal 10%. De 

prijsstijging zal schriftelijk aan de Klant meegedeeld worden Solarys Energy 

kan in dergelijk geval niet aansprakelijk gesteld worden voor enige schade of 
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verplicht worden de werken toch uit te voeren aan de oorspronkelijk 

overeengekomen prijs. 

 

ARTIKEL 5 – Levering en uitvoering  

1. Tenzij Partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen worden alle 

Goederen geleverd op het adres van de werf van de Klant of bij gebreke 

daaraan op de maatschappelijke zetel van de Klant. 

2. Solarys Energy levert alle redelijke inspanningen om overeenkomsten zo 

snel mogelijk uit te voeren, maar de Klant erkent dat uitvoerings- of 

leveringstermijnen vermeld in een offerte in beginsel indicatief zijn en Solarys 

Energy niet binden, tenzij met de Klant uitdrukkelijk anders werd 

overeengekomen én er daarenboven een concrete vertragingsboete is 

opgenomen in een offerte of de Overeenkomst. Solarys Energy zal de Klant 

tijdig informeren over eventuele vertragingen. Een overschrijding van de 

uitvoerings- of leveringstermijn kan door de Klant dus niet ingeroepen worden 

om de ontbinding van de Overeenkomst te vorderen of om schadevergoeding 

te vorderen, onverminderd hetgeen bepaald in artikel 7.3.  

4. Solarys Energy is steeds gerechtigd de Overeenkomst of onderdelen 

ervan uit te besteden aan derden of te laten verrichten door derden. 

5. Alle geleverde Goederen blijven eigendom van Solarys Energy tot op het 

moment van de integrale betaling van alle uit hoofde van de Overeenkomst 

en de toepassing van deze Algemene Voorwaarden verschuldigde bedragen 

(o.a. maar niet beperkt tot hoofdsom, kosten, intresten of 

schadevergoedingen.. De Klant is gehouden om de Goederen in dit verband 

in bewaring te houden en te bewaken. Een eventuele meerwaarde aan de 

Goederen komt in dit verband enkel en alleen toe aan Solarys Energy, zonder 

enige compensatie of vergoeding in hoofde van de Klant. 

6. Het risico op verlies of beschadiging van de Goederen gaat over op de 

Klant van zodra de goederen geleverd zijn op de werf of bij de Klant. 

7. Werken die niet of anders in de offerte zijn opgenomen, maar wel zijn 

uitgevoerd omdat ze hetzij werden gevraagd door de Klant, hetzij nodig 

waren om een goede werking van het vooropgestelde project te realiseren, 

zijn meerwerken die door de klant integraal dienen betaald te worden. 

 

ARTIKEL 6 – Duur en ontbinding 

1. Overeenkomsten worden aangegaan voor de duur noodzakelijk voor de 

levering van de Diensten en Goederen, onverminderd hetgeen bepaald in 

andere artikelen van deze Algemene Voorwaarden. 

2. Ingeval van ontbinding van de Overeenkomst door of lastens de Klant, 

heeft Solarys Energy van rechtswege en zonder ingebrekestelling recht op 

betaling van een schadevergoeding forfaitair bepaald op 30% van de prijs 

van de overeengekomen Goederen of Diensten, onverminderd het recht van 

Solarys Energy om een hogere vergoeding in rechte te vorderen ingeval de 

werkelijk door de verbreking geleden schade de in dat artikel bepaalde 

vergoeding overstijgt. De Klant erkent dat volgende omstandigheden van 

rechtswege aanleiding geven tot een ontbinding van de Overeenkomst in de 

zin van dit artikel, tenzij Solarys Energy schriftelijk afstand doet van deze 

verbreking en de uitvoering van de Overeenkomst nastreeft, waartoe Solarys 

Energy het recht heeft: 

- Niet-betaling door de Klant van uit hoofde van de Overeenkomst 

verschuldigde bedragen binnen de 15 dagen na ingebrekestelling door 

Solarys Energy; 

- Faillissement of ontbinding van de Klant; 

- Een inbreuk op de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden waarin 

de sanctie van ontbinding uitdrukkelijk werd voorzien; 

- Weigering om Diensten of Goederen die het voorwerp zijn van een 

Overeenkomst af te nemen. 

 

ARTIKEL 7 - Betaling 

1. Facturen zijn betaalbaar binnen 15 kalenderdagen na verzending, tenzij 

uitdrukkelijk anders overeengekomen. 

2. Iedere factuur van Solarys Energy wordt geacht door Klant te zijn aanvaard 

indien deze niet gemotiveerd wordt betwist per aangetekend schrijven aan 

Solarys Energy waarbij de reden van de betwisting wordt toegelicht binnen 

de 15 dagen na de factuurdatum van die specifieke factuur. 

3. Ingeval van laattijdige betaling van eender welk verschuldigd bedrag uit 

hoofde van de Overeenkomst dan wel uit hoofde van een andere oorzaak, 

heeft Solarys Energy van rechtswege recht heeft op een schadevergoeding 

van 10% van het verschuldigde bedrag, onverminderd het recht van Solarys 

Energy om een hogere vergoeding in rechte te vorderen ingeval van hogere 

werkelijke schade, alsook een conventionele verwijlintrest aan de intrestvoet 

bepaald overeenkomstig de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de 

bestrijding van betalingsachterstand bij handelstransacties, alsook het recht 

op de levering van de Diensten of Goederen op te schorten. 

4. De Klant doet afstand van zijn recht om betaling van verschuldigde 

bedragen op te schorten ingeval van een eigen vordering of klacht en doet 

aldus afstand van de exceptie van niet-nakoming. 

5. Tot zekerheid van de betaling van de vordering van Solarys Energy geeft 

de Klant alle schuldvorderingen in pand die de Klant eventueel heeft ten 

aanzien van zijn klanten. Dit pandrecht omvat het verschuldigd saldo van alle 

in uitvoering van de Overeenkomst verschuldigde bedragen, alsook evenals 

alle bijkomende en aanvullende sommen die de Klant aan Solarys Energy, 

om welke reden ook verschuldigd is of zal zijn uit hoofde van de 

Overeenkomst. 

 

ARTIKEL 8 – Aansprakelijkheid 

1. De beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid van Solarys Energy 

die in dit artikel en elders in deze Algemene Voorwaarden worden 

uiteengezet, beheersen alle aansprakelijkheden die voortvloeien uit of 

verband houden met het onderwerp van deze Overeenkomst, met inbegrip 

van aansprakelijkheden die voortvloeien uit contract, onrechtmatige daad 

(met inbegrip van nalatigheid) en voor schending van wettelijke 

verplichtingen. Elke Partij heeft de plicht om schade te beperken. 

2. Onverminderd de beperkingen van aansprakelijkheid van Solarys Energy, 

zoals eventueel vermeld elders in deze Algemene Voorwaarden, erkent de 

Klant dat Solarys Energy niet aansprakelijk is voor informatie, gegevens, 

bestanden of andere zaken die door de Klant ter beschikking worden gesteld. 

De Klant vrijwaart Solarys Energy voor alle mogelijke aanspraken die derden 

ten aanzien van Solarys Energy zouden laten gelden voor wat betreft deze 

informatie, gegevens, bestanden of andere zaken.  

3. Onverminderd de overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden, 

is de aansprakelijkheid van Solarys Energy in elk geval beperkt tot materiële, 

rechtstreekse schade geleden door de Klant die in oorzakelijk verband staat 

met een bewezen fout van Solarys Energy (met uitsluiting van indirecte, 

commerciële, morele of andere dergelijke schade, waaronder maar niet 

beperkt tot, schade voor verlies van winst, verwachte besparingen, gederfde 

inkomsten of inkomsten, verlies van gebruik of productie, verlies van 

business, verlies of corruptie van data, verlies van database of software, 

verlies van klanten en contracten, verlies van goodwill, de kosten van het 

verkrijgen van vervangende goederen of diensten, reputatieschade en 

schade aan eigendommen/gebouwen van de Klant ) en daarenboven nog tot 

het laagste van de volgende bedragen: het bedrag van de aankoopprijs van 

het batterijsysteem/de batterij, of het bedrag dat door de verzekeraar van 

Solarys Energy betaald wordt in het kader van een onder dekking van de 

verzekeringen van Solarys Energy vallend schadegeval. 

4. Solarys Energy is niet gehouden voor verborgen gebreken aan de 

geleverde Goederen rekening houdend met de specifieke aard van de 

Goederen, tenzij door de Klant wordt aangetoond dat Solarys Energy op de 

hoogte was van de verborgen gebreken. 

5. Geen van de Partijen is aansprakelijk jegens de andere Partij met 

betrekking tot alle verliezen die voortvloeien uit een geval van Overmacht. 

6. De Klant is uitsluitend zelf aansprakelijk voor de gevolgen van de in 

gebruikname voorafgaand aan de keuring van de installatie door het 

bevoegde keuringsorgaan. 

 

ARTIKEL 9 – Klachten  
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1. Rekening houdend met de specifieke aard van de geleverde Goederen is 

de Klant gehouden om de Goederen onmiddellijk bij aankomst te inspecteren 

en eventuele gebreken te laten vaststellen of vast te stellen binnen de 48 uur 

na ontvangst van de Goederen. Ingevolge handelingen die aan de Goederen 

moeten gebeuren na aankomst (waarop Solarys Energy geen toezicht kan 

uitoefenen) en die uitgevoerd worden door de Klant is het immers niet 

mogelijk om de oorzaak van een beschadiging vast te stellen. 

2. Klachten of gebreken met betrekking tot de Goederen of Diensten dienen 

daarenboven schriftelijk te worden gemeld aan Solarys Energy binnen de 7 

kalenderdagen volgend op de vaststelling van gebreken, vergezeld van de 

stukken van tijdige vaststelling ervan. De Klant moet de klacht binnen de 

toepasselijke garantieperiode sturen naar claims@solarys-energy.be, 

inclusief het serienummer van het product, een kopie van de originele factuur 

en een gedetailleerde beschrijving van het defect inclusief ondersteunend 

schriftelijk bewijs. Klachten die na deze termijn gemeld worden, worden niet 

aanvaard. 

3. De voorbehoud loze ingebruikname van de uitgevoerde werken en 

installaties geldt als stilzwijgende oplevering. Alleszins wordt de monitoring, 

batterij en/of zonnepaneelinstallatie geacht stilzwijgend opgeleverd te zijn 

indien de klant binnen 7 kalenderdagen na opstart van de installatie door 

Solarys Energy, geen schriftelijke opmerkingen heeft gemaakt. Dit impliceert 

eveneens een aanvaarding van de eventuele zichtbare gebreken. 

4. Gebreken aan een deel van het geleverde geven niet het recht om de 

ontbinding van de volledige Overeenkomst lastens Solarys Energy te 

vorderen. 

5. De Klant zal alle door Solarys Energy voor het onderzoek van de klacht 

gewenste medewerking verlenen, o.a. door Solarys Energy in de 

gelegenheid te stellen ter plaatse een onderzoek in te stellen of in te laten 

stellen naar de kwaliteit en/of kwantiteit van de geleverde Goederen waarop 

de klacht betrekking heeft. 

6. Indien Solarys Energy een gebrek aangetoond acht, heeft Solarys Energy 

de keuze om hetzij de niet deugdelijk gebleken Goederen kosteloos opnieuw 

te leveren, hetzij de Klant een in onderling overleg vast te stellen korting op 

de overeengekomen prijs te geven.  

 

ARTIKEL 10 – Garantie op onderdelen  

1. Een garantieverplichtingen van derden is van toepassing op alle 

materialen, tenzij anders vermeld in de offerte of bijkomende 

overeengekomen Service Overeenkomst tussen de klant en Solarys Energy. 

De garantieperiode gaat in op de datum waarop het onderdeel is geleverd bij 

de klant. 

2. Voor door derden door bemiddeling van Solarys Energy geleverde zaken 

is Solarys Energy nooit gehouden een garantie te verstrekken uitsluitend de 

door de leverancier van de geleverde zaken verstrekte garantie is van 

toepassing. 

3. Elk recht op garantie vervalt indien de klant niet kan voldoen aan één of 

meerdere voorwaarden deze Algemene Voorwaarden. 

4. Garantieclaims moeten schriftelijk en tijdig conform artikel 9.1 en 9.2 door 

de Klant gemeld worden aan Solarys Energy. 

5. Garantieclaims worden alleen behandeld tijdens werkdagen en als de 

bovenstaande documentatie in artikel 9.2. is verstrekt. Solarys Energy 

behoudt zich het recht voor om meer informatie over de claim op te vragen 

en een inspectiebezoek aan te vragen indien Solarys Energy dit nuttig acht 

om de garantieclaim te beoordelen. 

6. Indien de claim niet binnen de garantie valt, vergoedt de Klant alle kosten 

die Solarys Energy heeft gemaakt voor de behandeling en het onderzoek van 

de claim, op basis van tijd en materialen. 

7. Solarys Energy aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor directe of 

indirecte schade die kan voortvloeien uit de volgende oorzaken, noch zal 

Solarys Energy enige garantie geven in een dergelijk geval: 

• Schade als gevolg van transport of verplaatsing door de Klant  

• Schade als gevolg van onjuist gebruik, installatie en/of opslag door 

de Klant 

• Het niet naleven van de voorwaarden, verplichtingen van de klant 

of andere instructies van Solarys Energy 

• Het niet naleven van de voorwaarden, handleidingen, onderhoud 

en andere verplichtingen die door de fabrikant van de 

geïnstalleerde onderdelen worden meegegeven 

• Normale slijtage 

• Openen, uitvoeren of wijzigen van de batterijinstallatie of 

zonnepaneel installatie door onbevoegd personeel of installateurs 

(inclusief, maar niet beperkt tot het wijzigen of veranderen van 

zekeringen, beveiligingen, energiemeters, …) 

 

ARTIKEL 12 – Verplichtingen van de Klant 

1. Indien de werken niet kunnen aangevat of verdergezet worden door het 

niet naleven van de verplichtingen van de Klant zoals hieronder opgesomd, 

zal Solarys de schade die zij hierdoor lijdt aan de Klant kunnen aanrekenen. 

2. De Klant verleent toegang tot de gebouwen, faciliteiten, personeel, 

apparatuur, middelen en systemen van de Klant, en alle relevante informatie 

en documentatie die nodig is om voor een vlotte uitvoering van de 

overeengekomen werken.  

3. De Klant voorziet een voldoende sterke en stabiele bekabelde 

internetaansluiting op de plaats van de omvormers voor zonnepanelen, de 

batterij installatie en de monitoring. De klant geeft zijn akkoord aan Solarys 

Energy om zijn internet netwerk te gebruiken voor de goede werking van de 

installatie en geeft Solarys Energy toelating om van buitenaf te connecteren 

op het netwerk. 

4. Een offerte wordt geacht door de Klant te zijn aanvaard voor volledige 

uitvoering door schriftelijke bevestiging of per mail. 

5. De klant is verantwoordelijk voor het bekomen van de nodige 

vergunningen (onder meer exploitatievergunning, bouwvergunning, 

milieuvergunning, parkeerverbod, …) en verzekeringen.  

6. De Klant is als enige verantwoordelijk voor het kiezen van de plaats bij de 

Klant waar het Batterij installatie en/of zonnepaneelinstallatie zal worden 

geïnstalleerd. 

7. De klant wordt er op gewezen dat het plaatsen van zonnepanelen een 

bijkomende belasting van het dak met zich mee brengt. De Klant garandeert 

dat de dakconstructie en de dakbedekking vrij zijn van gebreken die de 

deugdelijke plaatsing van een zonnepaneelinstallatie zouden verhinderen.  

De Klant voorziet in de nodige fundering voor het plaatsen van de batterij 

installatie. De Klant staat zelf in voor het inwinnen van informatie aangaande 

de stabiliteit en de draagkracht van de dakconstructie en de dakbedekking 

evenals de stabiliteit en draagkracht voor de gehele batterij installatie.  

8. De Klant garandeert dat de bestaande elektrische installatie in 

overeenstemming is met de geldende AREI-normering. 

9. Voor de opslag van de materialen tussen moment van levering en montage 

voorziet de Klant een voldoende grote, vlakke, toegankelijke, droge en 

afsluitbare plaats.  

10. De Klant mag geen enkele wijziging aan de batterij of zonnepaneel 

installatie uitvoeren zonder schriftelijke toelating van Solarys. 

11. De Klant garandeert dat alle in het kader van deze Overeenkomst 

verstrekte informatie te allen tijde juist, nauwkeurig en niet misleidend is. De 

Klant is verantwoordelijk om Solarys Energy te informeren over eventuele 

buitengewone gebeurtenissen of situaties die van invloed kunnen zijn op de 

uitvoering van de Overeenkomst. 

12. Tenzij anders overeengekomen, draagt de Klant als enige de volledige 

verantwoordelijkheid voor het beveiligen van zijn site inclusief de complete 

batterij of zonnepaneelinstallatie tegen schade van buitenaf, inclusief maar 

niet beperkt tot cyberaanvallen en eventuele gevolgschade.   

13. De Klant is er zich van bewust dat zijn elektrische installatie intensiever 

zal gebruikt worden door de plaatsing van de batterij- en/of 

zonnepaneelinstallatie van Solarys Energy en zal bijgevolg voorzien in een 

preventief onderhoud van zijn bestaande elektrische installatie (niet 

beperkend: onder meer van de transformator(en)).  
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14. De klant is er zich van bewust dat de  batterij- en/of zonnepaneelinstallatie 

geluid produceert en is verwoordelijk voor het beperken van eventuele 

geluidshinder. 

 

ARTIKEL 11 – Privacy 

1. Met het oog op de uitvoering van Overeenkomsten en de levering van 

Goederen verwerkt Solarys Energy slechts in beperkte mate 

persoonsgegevens, meer bepaald voor de uitvoering van de 

Overeenkomsten. Niettemin bevestigt Solarys Energy dat zij een belangrijke 

waarde hecht aan de bescherming van deze gegevens. Solarys Energy 

houdt zich aan de wet (onder meer de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming, ‘AVG’ – ook wel GDPR genoemd) en verwerkt de 

gegevens op een behoorlijke, zorgvuldige en transparante wijze. Het is 

evenwel aan de Klant om de betrokkenen bij de verwerking (zoals vb. 

personeelsleden van de Klant) in te lichten over de rechten die zij hebben 

(verzoek om inzage, verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming, 

bezwaar maken tegen de verwerking of een verzoek tot overdraagbaarheid). 

2. Solarys Energy informeert de Klant zonder onredelijke vertraging, via e-

mail, zodra er kennis is genomen van een mogelijke inbreuk in verband met 

persoonsgegevens.  

3. De Klant geeft Solarys Energy de uitdrukkelijke toestemming om haar 

naam en logo(‘s) op de website van Solarys Energy ter vermelden als 

klantreferentie. 

 

ARTIKEL 12 – Algemeen 

1. De Klant heeft niet het recht om enige rechten en verplichtingen uit hoofde 

van een Overeenkomst of de Overeenkomst zelf over te dragen aan derden 

zonder voorafgaande uitdrukkelijke toestemming van Solarys Energy. 

De nietigheid van om het even welke bepaling van deze voorwaarden zal 

geen enkele invloed hebben op de geldigheid van de overige bepalingen van 

deze Algemene Voorwaarden en zal niet leiden tot de nietigheid van deze 

bepalingen. Ingeval er sprake is van een partiële nietigheid van eender welke 

bepaling van de Overeenkomst of de Algemene Voorwaarden, zal de 

bepaling van rechtswege geacht worden te zijn aangepast in die zin dat het 

een geldige bepaling uitmaakt.  

2. Elke Partij behandelt alle verkregen informatie als vertrouwelijk gedurende 

twee jaar na installatie. Informatie mag niet verder gedeeld worden zonder 

schriftelijke toestemming van de andere partij. 

3. Het Belgisch recht, met uitzondering van het Weens Koopverdrag, is van 

toepassing op de Overeenkomst en de rechtbanken van het gerechtelijk 

arrondissement Leuven (België) zijn uitsluitend bevoegd, behoudens het 

recht van Solarys Energy om te opteren voor het gerechtelijke 

arrondissement van de maatschappelijke zetel van de Klant.  

 


